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BUSINESS CASE SCA PACKAGING

SCA Packaging

SCA Packaging is een toonaangevende leverancier van klantspecifieke
verpakkingsoplossingen met de nadruk op state-of-the art design en
SCA lokale service dichtbij de klant. Om de efficiency te verhogen,

faciliteert een Nerve Centre® systeem twee dichtbij elkaar gelegen

fabrieken van SCA Packaging bij het oproepen van de 40
manschappen van de bedrijfsbrandweer. De alarmen, zowel voice als tekst, kunnen
vanuit de twee verschillende portiersloges uitgaan naar de DECT- en GSM-telefoons van
de bedrijfsbrandweerleden van de betreffende fabriek. Indien noodzakelijk kan er worden
opgeschaald en worden de leden van de bedrijfsbrandweer van beide fabrieken - op het
werk en thuis - opgeroepen.

"Met één druk op de knop”

Voordat SCA Packaging Nerve Centre® tot haar beschikking had,
moest degene die de codrdinatie had, alle bedrijfsbrandweerlieden
achtereenvolgens opbellen. Hans van Hierden, medewerker van het
Technische bedrijfsbureau van SCA, vertelt hierover: “Vroeger moest
iemand extra alle brandweermannen persoonlijk opbellen, met de
kans dat ze niet aanwezig waren of met andere dingen bezig waren.
Dus op het moment dat er brand is en je hebt mensen acuut nodig
op het terrein, ben je hier veel kostbare tijd aan kwijt. We zochten
een leverancier die ons daarin verder kon helpen. We kwamen bij
New Bridges uit die ons het systeem Nerve Centre® aanbood. Met
één druk op de knop kun je zo in blokken van vijftien de
manschappen tegelijk opbellen.”

"We hebben gekregen waar we naar zochten”

Nu SCA Packaging Nerve Centre® gebruikt, kunnen ze iedereen snel oproepen. Dat
bespaart veel kostbare tijd. Een brand in een papierfabriek kan tot
ernstige gevolgen leiden en het is essentieel om een beginnende
brand onmiddellijk te bestrijden. “Vroeger kostte het veel tijd om
alle mensen te pakken te krijgen, nu gebeurt dat in een paar
minuten.”

SCA Packaging gebruikt Nerve Centre® voor brandmeldingen, maar
heeft het systeem tot nu toe nog niet nodig gehad. Wel worden
maandelijkse testsessies gedaan. “Op het beeldscherm klik je op de
procedure “test” en vervolgens krijg je een extra pop-up om te bevestigen dat je een test
wilt doen. Daarna begint het systeem alle medewerkers te bellen. Hierbij krijgen ze een
tekstbericht, dat ze moeten bevestigen met een “hekje”. Je ziet met de testsessies dat
de respons van de medewerkers duidelijk is versneld.” SCA Packaging zocht dus naar een
systeem dat het mogelijk maakt om de benodigde brandweerlieden in een zo kort
mogelijke tijd op te roepen. “Nerve Centre® is daar uitermate geschikt voor, we hebben
daadwerkelijk gekregen waar we naar zochten.”
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